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Uvod

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH (u daljem tekstu: Agencija) vrSi poslove u
skladu sa ¢lanom 64. Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH te u skladu sa
kantonalnim propisima’ kojima se poslovi provodenja procedura zapoS$ljavanja drzavnih
sluzbenika, vodenja registra drzavnih sluzbenika, organizacije i realizacije obuke
drzavnih sluzbenika i edukacije kandidata za polaganje ispita koji predstavlja uvjet za
rad u organima drzavne sluzbe, povjeravaju Agenciji.

Osvrt na ostvareni napredak u 2023. godini

Planom rada za 2023. godinu u okviru 4 planirane programske mjere realizirane su
kljuéne aktivnosti vezano za uspostavljanje saradnje sa kantonalnim ministarstvima za
pravosudje/pravdu i upravu?, u dijelu koji se odnosi na aktivnosti oko izrade Akcionog
plana Strategije za razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije
BiH3. Akcioni plan izraden je za period 2023-2025 (trogodi$nji model) u saradnji sa
Mrezom za razvoj ljudskih resura i SIGMA-om. U izvjeStajnom periodu Vlade Kantona
Sarajevo, Bosansko-podrinsjkog kantona-Gorazde i Unsko-sanskog kantona su svojim
odlukama usvojili dokument Strategije sa opredijeljenjem nastavka saradnje u
implementaciji politike upravljanja ljudskim resursima. U 2023. godini ukupno je odrzano
4 sastanka Mreze za razvoj ljudskih resursa, a sporazume o primjeni Modela
sufinansiranja stru¢nog usavrSavanja primjenjuje 9 od 10 kantona. Ove aktivnosti
Agencija poduzima u smislu realizacije preporuka sa sastanaka Podrgupe za reformu
javne uprave izmedu Delegacije BiH i EU, lzvjeStaja o napretku (2023)* te SIGMA
preporuka o vaznosti poduzimanja kratkoricnih mjera u oblasti drzavna sluzba i
upravljanje ljudskim resursima vezano za ulaganje sredstava u trenazne resurse.® U
2023. godini Agencija je bila domacin Regionalnom odboru za drzavnu sluzbu — Astana
i predstavnicima drzavne sluzbe Islamske Republike Pakistan.

Vlada Federacije BiH je svojim Zakljuckom V.broj 806/2023 od 14.6.2023. godine
usvojila lzvjestaj o stanju kadrova u organima drzavne sluzbe Federacije BiH za 2022.
godinu. Ovim Zaklju¢kom federalni organi drzavne sluzbe obavezali su se za
dostavljanje plana zapoSljavanja za 2024. godinu. Od ukupno 60 organa, 58 organa
drzavne sluzbe® izvrSilo je unos podataka kroz uspostavljen IT modul (Registar

' Agencija vrsi poslove u svim kantonima izuzev Zapadnohercegovackog i Posavskog kantona kako slijedi: Unsko-sanski kanton:
Zakon o drzavnoj sluzbi u Unsko-sanskom kantonu (,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona“, br.: 14/17 i 16/17), Kanton 10:
Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima u tijelima drzavne sluzbe u Hercegbosanskoj zupaniji (,Narodne novine
Hercegbosanske Zupanije", br.: 1/14 i 5/16), Tuzlanski kanton: Zakon o drzavnoj sluzbi u Tuzlanskom kantonu (,Sluzbene novine
TK® br.: 7/17 i 10/17); Kanton Sarajevo: Zakon o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj:
31/16); Bosansko-podrinjski kanton: Zakon o drzavnoj sluzbi u Bosansko-podrinjskom kantonu (,Sluzbene novine BPK* broj 3/18);
Uredba o primjeni Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH u Hercegovacko-neretvanskom kantonu (“Sluzbene novine HNK?”, broj:
1/12 i 1/14); Zakon o preuzimanju Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog
kantona“, broj 3/12)

2 Travnik, 30.10.2023. godine,

Tuzla, 01.11.2023. godine

Livno, 13.11.2023. godine,

Biha¢, 27.11.2023. godine.

3 1zvjestaj o napretku https://www.dei.gov.ba/uploads/documents/izvjestaj-o-bosni-i-hercegovini-za-2023-godinu_1700146004.pdf,
str. 23

*4lzvjestaj o napretku https://www.dei.gov.ba/uploads/documents/izvjestaj-o-bosni-i-hercegovini-za-2023-godinu_1700146004.pdf,
str. 21

5 https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-Bosnia-and-Herzegovina-May-2022.pdf, str 69

6 Federalmo ministarstvo zdravstva i Federalni zavod za popjoprivredu nisu dostavili Izvjestaj



zaposlenih). U svrhu otvaranja pristupa podataka organima drzavne sluzbe odrzani su
sastanci za 291 organ. UceS¢e je uzelo 284 ovlastenih osoba za pristup Registru.

Uspostavliena je nova web platforma za struéno usavrSavanje (TMS)
https://hrm.adsfbih.gov.ba i https://ilias.adsfbih.gov.ba €ime se postigla operabilnost sa
Registrom zaposlenih. Uspostavljena je i nova platforma za administraciju konkursnih
procedura Cime se postigla veca transparentnost podataka za krajnje korinsike usluga
Agencije https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba. Prijedlogom uredbe o sadrzaju i nacinu
polaganja ispita opceg znanja i stru¢nog ispita predvidene su izmjene u smislu uvodenja
anonimnosti prilikom testiranja, nacin testiranja znanja i profesionalnih sposobnosti.
Predmetna uredba je povucCena sa dnevnog reda sjednice Vlade Federacije BiH zbog
povlacenja miSljenja Federalnog ministarstva pravde. Akcioni plan Strategije za stru¢no
usavrSavanje (2023-2025) u potpunosti je implementiran. Vlada Federacije BiH je
usvajanjam Plana rada Agencije za 2023. godinu posebnim Zakljuckom usvojila 4
programa struénog usavr$avanja za 2023. godinu.” Ukupan broj polaznika u okviru sva
&etiri programa struénog usavrsavanja iznosi 5.580 od éega 1.705 M i 3.875 Z. Ukupan
broj polaznika (men/day) po trajanju edukacije je 9.862. Ukupan broj polaznika iz drugih
institucija ukljuGujuci javne institucije i organe drzavne sluzbe iz ZHK? je 932.

Planom rada za 2023. godinu realizovane su i aktivnosti iz Akcionog plana Strategije za
reformu javne uprave, posebno u dijelu realizacije edukacija u oblasti korupcije i
programa za rukovodece drzavne sluzbenike. U organizaciji Ureda koordinatora za
reformu javne uprave (PARCO) odrZzan je jedan sastanak Nadzornog tima® za
upravljanje ljudskim resursima u 2023. godini gdje se razmatralo o revidiranju aktivnosti
iz Akcionog plana Strategije za reformu javne uprave. U vezi sa implementacijom
aktivnosti iz Planskog dokumenta o uvodenju CAF standarda u 2023. godini Agencija je
pruzila struénu pomo¢ za 2 organa drzavne sluzbe. U 2023. godini potpisan je
sporazum sa Razvojnim programom ujedninjenih nacija (UNDP BiH) u vezi sa
implementacijom programa stru¢nog usavrSavanja u oblasti finansijskog upravljanja i
kontrole i CARITAS-Svajcarska u vezi sa implementacijom programa struénog
usavrSavanja u oblasti razvojnog planiranja za jedinice lokane samouprave. Agencija je
u 2023. godini prva institucija u BiH i regiji koja je dobila prestizni certifikat ,CAF
Effective User“. Uru€enje ovog certifikata upriliCeno je od strane Regionalne Skole za
javnu upravu i KDZ Centra za upravljanje javnim politikama-Austrija. Sa predstavnicima
AmeriCke ambasade u BiH Agencija je zapocela aktivnosti dizajniranja programa
strucnog usavrSavanja u oblasti IT-digitalizacije javne uprave.

U oblasti zaposljavanja, Agenciji je u 2023. godini ukupno podneseno 446 zahtjeva za
objavu javnog konkursa za popunu 889 upraznjenih radnih mjesta u organima drzavne
sluzbe od kojih je objavljeno 423 javna konkursa, a okon¢ano 372. Za federalne organe

7 Op¢i program stu¢nog usavravanja za drzavne sluzbenike i namjestenike, sa postotokom uge¢a od 25,5% polaznika u odnosu
na ukupan broj, Posebni program struénog usavrsavanja za drzavne sluzbenike i namjestenike, sa postotokom uces¢a od 50% u
odnosu na ukupan broj, Program struénog usavr3avanja za JLS, sa postotokom u¢eS¢a od 20,7 % u odnosu na ukupan broj,
Program struénog usavrSavanja za rukovodece drzavne sluzbenike, sa postotokom u¢es¢a od 3,8 % u odnosu na ukupan broj.

8 Zapadnohercegovacki kanton/Zupanija

% 21. decembar 2023. godine



drzavne sluzbe ukupno je objavljeno 90 javnih konkursa za popunu 187 upraznjenih
radnih mjesta.

Na zahtjev organa ukupno je poniSteno 28 i obustavljeno 28 objavljenih javnih
konkursa, od €¢ega je 11 javnih konkursa poniSteno za federalne organe drzavne sluzbe.
U 2023. godini objavljeno je 16 javnih konkursa za prijem drzavnih sluzbenika na
odredeno vrijeme. U izvjestajnom periodu Agenciji je podnesen 21 zahtjev za objavu
internih konkursa od toga je 20 objavleno a 17 okonano za prijem 30 drzavnih
sluzbenika. Za prijem 55 pripravnika u organima drzavne sluzbe Agencija je zaprimila
28 zahtjeva od Cega je objavljeno 23 a okon€ano 21 javnih konkursa. Za objavljene
javne/interne konkurse Agencija je zaprimila 13.493 prijave kandidata i 138 prijava za
prijem pripravnika. U okviru konkusnih procedura provedeno je 285 ispita opCeg znanja
za 2.934 prijavljena kandidata. 920 kandidata uspjeSno polozilo ovaj ispit.

Na rezultate javnih konkursa, kandidati su izjavili 288 Zalbi Odboru drzavne sluzbe za
Zalbe od Cega je Odbor usvojio 44 Zalbe, 217 Zalbi kandidata je odbijeno a ostalo je u
postupku rieSavanja pred Odborom. U izvjestajnom periodu podneseno je 13 tuzbi pred
redovnim sudovima u Federaciji Bosne i Hercegovine u kojima je Agencija oznacena
kao jedna od tuzenih od €ega ni jedna nije usvojena, 5 tuzbi je odbijeno, 1 tuzba je
odbaCena a ostale su u postupku. U 2023. godini pokrenuto je 10 disciplinskih
postupaka, od Cega je 1 okoncan, obustavljena su 3 disciplinska postupka i izvrSene 3
disciplinske mjere.



C. Glavni program

Sifra glavnog

lzvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih

sredstava u KM

Naziv glavnog programa programa lzvori Planirani IzvrSeni Procenat
iznosi iznosi izvrSenja
Budzetska | 343 795 2.677.005 95%
sredstva
Kreditna
sredstva
) . .. .. . .. i N . . . Sredstva
Stvaranje povoljnog ambijenta za dalji razvoj i implementaciju politike upravljanja ljudskim resursima u cilju - EU
osiguranja koherentnog i profesionalnog sluzbeni¢kog sistema u Federaciji Bosne i Hercegovine
guran 9rp 9 9 ) 9 Ostale. 76.671 39.934 52%
donacije
Ostala 172.560 130.011 75%
sredstva
Ukupno 3.063.026 2.846.950 93%

Napomena: Glavni program se prenosi iz godiSnjeg plana rada organa uprave.
C1. Programi (mjere) za implementaciju glavhog programa

Ciljna godisnja

Naziv programa (mjere) roSIfr':ma Indikatori Polazna vrijednost vrijednost
e 2023
Postotak organa uprave koji dostavlja plan zapoS$ljavanja PV (2022) - 91,67% 95%
1. Harmoniz?cijg pr.oc.eduravil'praks.i u Postotak kandidata koji prijavu na javni konkurs vrsi putem on line platforme PV (2022) - 4% 5%
procesu planiranja i zapoSljavanja _ : : 5 — - - — ——
drsavnih sluzbenika agzgal}/g?ﬁ poloZenog ispita opéeg znanja harmonizirano na svim nivoima PV (2022) —NE (SIGMA) DA (SIGMA)
Kadrosvko planiranje primjenljivo u praksi PV (2022) —NE (SIGMA) DA (SIGMA)
2. Osiguranje inovativnog pristupa u Akcioni plan Strategije za razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne PV (2022) - NE DA
procesu razvoja zaposlenih u - sluzbe u Federaciji BiH
drzavnoj sluzbi Broj sluzbenika i ostalih zaposlenika koji prolazi programe edukacije PV (2022) - 2.000 2.200
3. Uspostavljane HRMIS aplikacije za _940 0
sve organe drzavne sluzbe u - Broj organa u kojima se primjenjuje HRMIS aplikacija PV (2022) - 21 % 25%
Federaciji BiH
4. PodrSka organizacionim jedinicama
Agencije za osiguranje uslova za - Omijer tro8kova programa u odnosu na ukupan budzet Agencije PV (2022)-40% 45%

efikasno obavljanje funkcija Agencije

Napomena:

Program (mjera) i indikatori organa uprave prenose se iz godiSnjeg plana rada.
U tabelu C1 dodaje se onoliko redova koliko je programa (mjera) u sklopu glavnog programa, odnosno pojedinacnih indikatora u sklopu svakog programa.




C2. Aktivnosti/projekti kojim se realizuju programi (mjere) iz tabele C1.

1. Harmonizacija procedura i praksi u procesu planiranja i zaposljavanja drzavnih sluzbenika

- Strategija za reformu javne uprave 2018-2022 i Akcioni plan uz Strategiju za reformu javne uprave - Oblast drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, Specificni cilj 2, mjera 2.1 i mjera

Ostvareni Nosilac Usvaja Izvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih
Naziv aktivnosti/oroiekta Ocekivani rezultat rezultat Procenat (najmanji organizacioni | PJI2 se’ sredstava u KM
proj aktivnosti/ projekta aktivnosti/proje | izvrSenja ymaryl org q Planirani IzvrSeni Procenat
dio) (Da/Ne) lzvori . . - . O
kta iznosi iznosi izvrSenja
1.1 Uput.l'tl pr.ema Vl.adl Budzetska 25.000 20.000 80%
Federacije BiH propise - Vlada Federacije BiH sreds_tva
vezano za izmjenu strukture razmatrala prijedlog Kreditna
stru€nog ispita i ispita propisa Prijedlog propisa sredstva
2 : . - . . ; Sredstva EU
opéeg znanja -Direktor Agencije donio upucen Vladi Da Ostale
- modernzirati procedure interne akte kojima se FBiH na donacije
pismenog testiranja utvrduje a) sadrzaj razmatranje. Na Ostala
- uspostavijanje programa za polagnje prijedlog Radna grupa koju je sredstva
kompetencijskog 10Z- 2 ., . Federal . direkt
intervjua ; 2) sadrzaj okvira .e 'era nog imenovao ..Ire or
- jadati stepen kompetencija mlnlstar"stva .Ag(.encue. N
transparentnosti (profesionalnih pravde prijedlog Organizacione jedinice
uvodenjem Sifri za sposobnosti) za propisa 100% za postavljenja
kandidate na javni polaganje stru¢nog povucéen sa
konkurs , ispita-intervju; 3) sadrzaj | Dnevnog reda.
- ukljuditi odredbg_kOJe se obrazaca za ocjenu
odnose na upoS$ljavanje kandidat
osoba sa invaliditetom and .a a . . Ukupno 25.000 20.000
- nadogradnja sistema ,e- - Pripremlien  propis
ispiti“ kojim re ureduje nacin
- donijeti interne akte iz imenovanja €lanova
nadleznosti Agencije a komsiije za izbor
vezano za predmetni drzavnih sluzbenika
propis
- Pripremiti izmjene
propisa vezano za izbor
¢lanova komisije za izbor
1.2 Unaprijediti znanja i -Kreiran video i pisano Uspostavljena Budzetska 85.000 70.000 82%
vjestine sluzbenika radno uputstvo; nova web sredstva
Agencije i za pustanje u -najmanje odrzano 10 platforma ,e- Kreditna
funkciju softverskog edukacija za konkurs* sredstva
rjeSenja »E prijava zaposlenike Agencije; V|(jeo sadr_zaj 100% Sye organizacione Da Sredstva EU
- Edukacija zaposlenih u t helo desk izraden i jedinice Agencij Ostale
Agenciji u vezi sa 0 \./o.ren _ep. eskza postavljen na donacije
primjenom softverskog kra!nje .l.<or|sn|ke platformu Ostala
rieSenja aplikacije; Izvr&en odabir sredstva
- Kreirati video i pisana -izradena funkcionalna Dobavlja¢a Ukupno 85.000 70.000 82%




uputstva za krajnje specifikacija usluge za
korisnike aplikacije nadogradnju
- Izrada funkcionalne sistema
specifikacije za
nadogradnju sistema ,E-
prijava“
Dudzetska | 1.106.900 | 1.106.900 | 100%
1.3 Provodenje 90 % javnih Svi Kreditna
i uredni/potpuni
konkursa uz prethodni 90% konkursa objavlieno | sahtievi obradeni o sredstva
zahtjev organa drzavne ; ANYevi obre Odjeljenja / sluzbe Sredstva EU
. na zahtjev organa i objavljeni na 100% .
sluzbe od ukupno drsavne slusbe www.adsfbih.qob Agencije Ostale
zaprimljenih konkursa za ba donacije
objavu za 2023.godinu o Ostala
sredstva
Ukupno 1.106.900 | 1.106.900 100%
Pruedl'og proplga Budzetska 130.000 91.600 70%
upucen Viadi sred§tva
1.4 Unaprijediti procedure Uskladen program za FBiH na Kreditna
prijtvama u firiavnu ?|l.libu pol?qanje I0Z-a Sam razmatranje. Na Odielienje za provedbu i ;:Z‘;Ztt‘\"aa EU
uvrStavanjem sadrzaja o sadrzajem o prevenciji prijedlog praéenje primjene ZDS i Ostale
prevenciji korupcije u korupcije;propisi sadrze Federalnog 100% Odjeljenje za pravna Ne donacije
okviru polaganja ispita odredbe o uvrstavanju ministarstva pitanja Ostala
opcéeg znanja za drzavne pitanja za I0Z iz oblasti pravde prijedlog sredstva
sluzbenike prevencije korupcije; propisa
povucen sa Ukupno 130.000 91.600 70%
Dnevnog reda.
it Budzetska 25000 | 20.000 80%
Agencije Vlada Kreditna
Federacije je sredstva
zaklju¢kom
V.broj: 806/2023 g’s‘i:f:"a EU
1.§'In|c|rat| i prlpremltl Prlpremljen prijedlog sj?aréisicein na Odieljenje za provedbu i donacije
prijedlog propisa vezano za propisa o kadrovakom 14.06.2023.godin pracenje primjene ZDS i Ostala
kadrovsko planiranje planiranju i upucen e zaduZila 100% Odijeljenje za pravna Da sredstva
(planiranje zaposljavanja) u nadleZnim institucijama federalne organe pitanja
organima drzavne sluzbe na razmatranje uprave da
Agenciji dostave
plana
zaposljavanja za Ukupno 25.000 20.000 80%

2024. godinu do
30.11.2023.godin
e. Istim
zaklju€kom




Agencija je
zaduzena da
Vladi Federacije
dostavi
informaciju o
realizaciji ovog
zakljucka do
20.03.2024.godin
e.
o Budzetska 35000 | 30.000 85%
Dizajn i print sredstva
Programa za Kreditna
struéno sredstva
; i usavrSavanja . R Sredstva EU
1.6 Izrada promotivnog Broj promotivnih Dizain ] print 100% | Odsiekza razvoj drzavne Da Ostale
. .. materijala .. sluzbe .
materijala Agencije Startegije donacije
razvoja Ostala
Dizajn i print sredstva
CAF letka Ukupno 35.000 30.000 85%
Ukupno 1.406.900 | 1.338.500 95%
Budzetska | 4 405900 | 1.338.500 |  95%
sredstva
Kreditna
sredstva
Ukupno za program (mjeru) 1 Sredstva EU
’ Ostale
donacije
Ostala
sredstva
Ukupno 1.406.900 | 1.338.500 95%

2. Osiguranje inovativnog pristupa u procesu razvoja zaposlenih u drzavnoj sluzbi

Strategija za reformu javne uprave 2018-2022 i Akcioni plan uz Strategiju za reformu javne uprave
Strategija za stru€no usavrSavanje u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH
Oblast drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, Specifi¢ni cilj 2, mjera 2.1 i mjera 2.3., 2.5., 2.6, Specifi¢ni cilj 3, mjera 3.3. Specificni cilj 4

Strategija razvoja ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije BiH (2022-2027),

- Mijera 2.1.2: Unaprijediti administrativne i institucionalne kapacitete za ULJR

Ostvareni rezultat Nosilac Usvaja lzvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih
e 3
Naziv aktivnosti/projekta Oc_eklvar]| I‘eZl'.lltat aktivnosti/projekt Prot:'en_at (najmanyji organizacioni | PJI? se sredgtavg kM ——

aktivnosti/ projekta izvrSenja . . Planirani IzvrSeni Procenat

a dio) (Da/Ne) Izvori : . - - A
iznosi iznosi izvrSenja

2.1 Implementacija Izrada Akciono U saradnji sa Budzetska o
Strategije za razvoj ljudskih lana 9 SIGMA-om Odsiek za razvoi dryavne sredstva 25.000 20.000 80%
resursa u strukturama , P L izraden Akcioni 100% g sIuibeJ Ne Kreditna
drzavne sluzbe Federacije Broj realiziranih plan (2023-2025) sredstva

BiH i Akcionog plana (2022

aktivnosti iz Akcionog

Akcioni plan

Sredstva EU




-2027) plana Strategije za predstavljen Mrezi Ostale
2023. godinu praktiCara donacije
Ostala sredstva
Ukupno 25.000 20.000 80%
Budzetska
2.2 Osigurati primjenu sredstva
unapredenog procesa L . Kreditna
analize potreba za obukom |zvjeStaj o analizi Izvjestaji uradeni i Odsjek za obuku i sredstva
povezanog s ocjenom rada i Ipotreba za Obl:kom . doikt]upni gafb . 100% usavrasavanje N Sredstva EU
. - - lzvjestaj o evaluaciji ttps://hrm.adsfbi e Ostale
::ee;;:;iit‘:;un?:::?uu efekta obuke .gov.ba/blog/previ donacije 20.000 10.000 50%
uéinak ew/82 Ostala sredstva
Ukupno 20.000 10.000 50%
. e Federalnog o . Kreditna
2.3 Uvodenije obavezne élgg‘gv(;ell;tgrl'r(:::iijglza ministarstva Odjeljenje za strucno sredstva
obuke za &lanove komisija izbor iz organa _pr?jvde od(ljuc':zrt;o 509, usavrvsavanje |Vrazv01 " Sredstva EU
za izbor iz organa drzavne drzavne sluzbe veci Je da se odredba ° d.rzavne.sluzt?_e © Ostale__
sluzbe za 10% u odnosu na c\cle?'tzi;:ilcr;]icr)azn?e Odsjek za finansijsko- donacije
2022. godinu Slanova komJisije raCunovodstvene poslove Ostala sredstva
iz prijedloga Ukupno 10.000 8.000 80%
Uredbe brise
Budzetska 12.000 | 10.000 83%
U 2023. godini SK:‘;%S:I‘::
. ; i
2.4 Uvodenje obavezne_ Broj certificiranih ukugy%gcrllté?;ano Odsjek obuku i sredstva
obuke za eksperte sa Liste eksperata veéi za - . o usavrSavanje Sredstva EU
. 5 . o Komsije za izbor 80% . ) - Ne
eksperata za izbor drzavnih 10% u odnqsu na §to je 5% manije u Odsjek za finansijsko- Ostale
sluzbenika 2022. godinu odnosu na 2022. racunovodstvene poslove donacije
godinu Ostala sredstva
Ukupno 12.000 10.000 83%
Sudetska 8.000 8.000 100%
Usvojeni standardi Pripremljen nacrt Odjeljenje za provodenje Kreditna
2.5 Razvoj standarda za za Clanove standarda za izbor 809 i primjenu ZDS i sredstva
izbor ¢lanova disciplinskih disciplinskih _Clanova. % Odjeljenje za pravna Ne Sredstva EU
komisija komisija disciplinskih pitanja Ostale
komisija donacije
Ostala sredstva
Ukupno 8.000 8.000 100%
; Broj certificiranih ; ; Budzetska
2.6 Uvodenje obavezne Odsjek obuku i 9
-j ¢lanova disciplinskih U 2023. godini 100% ) « : Ne sredstva 10.000 9.000 90%
obuke za ¢lanove - iy o - usavrsavanje -
komisija veci za 10% ukupno educirano Kreditna




disciplinskih komisija u odnosu na 2022. 62 Clana Odsjek za finansijsko- sredstva
godinu disciplinske raCunovodstvene poslove Sredstva EU
komsiije $to je Ostale
50% viSe u donacije
odnosu na 2022. Ostala sredstva
godininu
Ukupno 10.000 9.000 90%
Broj organa drzavne U 2023. godini Budzetska o
2.7 Osigurati struénu sluzbe koji je uveo pruzena stru¢na sredstva 15.000 13.000 86%
pomoé organima drzavne CAF model za pomoc¢ za 2 organa Kreditna
sluzbe za uvodenje sistema upravljanje drzavne sluzbe, a sredstva
kvalitete (CAF dui ! . . Sto je isti broju . I Sredstva EU
valitete ( Juradu i kvalitetom iznosi o Odsjek za razvoj drzavne
. odnosu na 2022. 90% " Ne Ostale
promovorati PEF 10% vise u odnosu godinu sluzbe donacije
metodologiju (Procedure on na 2022. godinu Ostala sredstva
External Feedback) Broj tematskih
sastanaka na temu Ukupno 15.000 13.000 86%
PEF
Leraning Uspostavljena Budzetska
Management web platvorma sredstva
2.8 Osigurati razvoj IT https://hrm.adsfbih . . Kreditna
platforme kao podrske nathggia i .gov.bai Odsjek zva obu!<u ! sredstva
uéioniékom obliku 1adog g https://ilias.adsfbih 100% usavrasavanje Sredstva EU
organizacije obuka pustenja. u funkciju .gov.ba (3 x vide) Odsjek za informati¢ko- Ne Ostale o
(Learning Management Training Ukupan broj analitike poslove donacije 36.671 18.000 50%
System i Training Management registrovanih Ostala sredstva
Managemengt System) platforma broj korisnika u 2023.
korlsnllggg)% (cv godini je 4.369 Ukupno 36.671 18.000 50%
2.9 Pruziti struénu pomoé U 2023. godini Budzetska 10.000 5.000 50%
organima drzavne sluzbe u zapoceta akt|v.nost sred§tva
i lize Broj organa u kojima a Federainim : Odsjek za razvoj drzavne Kreditna
procesu pripreme analiz ’ ° ) ministarstvo rada i \ ] V0] sredstva
radn.lh .mjesta i |zrafie. . je pruzena s’trucna socijalne politike 50% . sluz.be ) Ne Sredstva EU
pravilnika o unutrasnjoj pomoc¢ Odsjek za finansijsko- Ostale
organizaciji. PV (0%) raCunovodstvene poslove donacije
Mjerenje opterecenosti Ostala sredstva
radnih mjesta Ukupno 10.000 5.000 50%
Prilikom online Budzetska
" 12.000 10.000 839
2.10 Pruziti struénu pomo¢ Broj organa u kojima konsultacija sredstva Yo
organima drzavne sluzbe u je pruzena struéna ucestvovala 83 100%1° Odsjek za razvoj drzavne Ne Kreditna
procesu ocjenjivanja rada pomo¢ najmanije 3 u ucesnika iz 62 sluzbe sredstva
drzavnih sluzbeika toku godine organ. Sredstva EU
Na radnom Ostale

10 (90% x vie u odnosu na planirano)
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sastanku za unos
izvjestaja o
ocjenjivanju
ucéestvovalo 25

donacije

Ostala sredstva

uesnika iz 23 Ukupno 12.000 10.000 83%
organa
Vlada FBIH usvojila Planor_r_1 rada Budzetska 615.000 615.000 100%
4 programa Agencije za 2023. sredstva
struénog godinu, Viada Kreditna
usavrSavanja za EZ?de;zﬁljseaBlH je ;re(;sttva —
2023. godinu: y redstva
¢lanom 4. stav (3) Ostale
Program za JLS, usvajila donacije
. . . program za Program za JLS, Ostala sredstva
2.1.1 Priprema i proYodenje rukovodeée dravne program za
svih pvorgrafna struénog sluzbenike; opéi | rukovodece
usavrsavanja N
- realizirati aktivnosti iz posebanvprogram drz? vne. . Odsjek za obuku i
N strucnog sluzbenike; opdi i sja rSavanie
programa strucnog usavr§avanja poseban program 100%2 e Da
usavrSavanja Broi educiranih true Odsjek za finansijsko-
- realizirati aktivnosti iz o€ strucnog ratunovodstvene poslove
° N sluzbenika/zaposlen usavr$avanja
Akcionog plana Strategije za iKa Ukupan broi
" 9 . u
;g;g;‘o usavrsavanje (2023- (CV: 2500) hirrituiihe Ukupno 615.000 | 615.000 | 100%
Broj realiziranih aktivnosti iz
aktivnosti iz Akcionog plana
. strategije je 100%
Akcionog plana .
. N Ukupan broj
Strategije za stru¢no polaznika 5.580
usavrsavanje "odnosno 9.862
(CV: 90% od (men/day)
planiranih)
Broj educiranih 2022-20 polaznika Budzetska 12.000 10.000 83%
o sluzbenika koji rade | 2023-50 polaznika sredstva
2;2 pb‘;zll"{id't'_lfb'-‘ku za na poslovima Odjeljenje za struéno sK:eeg;ttc:
jedinice/sluzbenike za o . . o .
upravljanje ljudskim upravljgnja |JUdS'kIm 100% use:jvrvsavanjei |vrszv01 Ne Sredstva EU
resursima u organima resursima u omjeru rzavne sluzbe Ostale__
drzavne sluzbe broja 1z 2022. donacije
godine Ostala sredstva
(CV:100) Ukupno 12.000 10.000 83%
2.13. Qrganizirati 9buku u Organi;oyana Procjena r!;ika od 100% Odijeljenje za struéno Ne Budzetska
oblasti borbe protiv najmanje jedna korupcije u sredstva

1 60% vise u odnosu na planirano

12 12
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korupcije, narocito obuka za propisima: 65 usavrSavanje Kreditna
djelovanja koordinatora koordinatore ucesnika, i razvoj drzavne sluzbe sredstva
antikorupcijskih aktivnosti Sprecéavanje Sredstva EU
sukoba interesa i Ostale
etika u sistemu donacije 20.000 10.000 50%
javnih nabavki, Ostala sredstva
kojem je
prisustvovalo 69 Ukupno 20.000 10.000 50%
ucesnika
| odmanasud credstva | 15000 | 15000 | 100%
2.14 Organizovati godisSnje Br:jl prfeditgyplka sastanka mreze Kreditna
najmanje dva sastanka (r;_ezle olje za razvoj ljudskih Odsjek za razvoj drzavne sredstva
Mreze za razvoj ljudskih sudjelovao na resursa ° 100% sluzbe Ne [ Sredstva EU
resursa sastancima Ostale
Izvjestaji o odrzanim donacije
sastancima Ostala sredstva
Ukupno 15.000 15.000 100%
U 2023.godini nije Budzetska
; ; . 10.000 0 0%
2.15 Izmijeniti postojece ili | bilo aktivnosti sredstva °
predloiiti donoéenje novog d p ’p >l vezanl za |zradu Kreditna
propisa koji regulide pitanje | 0oV Pracenie | ovog propisa Odsjek za razvoj drzavne sredstva
ocjenjivanja rada ocjenjivanje rada 0% sluzbe Da Sredstva EU
. rukovodilaca
rukovodilaca instituciia/ in Ostale
institucija/upravnih institucya/upravni donacije
o organizacija
organizacija Ostala sredstva
Ukupno 10.000 0 0%
U 2923. qulnl u Budzetska 33.929 28.600 84%
2.16 Promovirati koncept okviru VI ciklusa sredstva
: . - programa za Kreditna
OdQOVSInOS:' ru:ovodllaca_ Broj rukovodilaca rukovodece Odsjek za razvoj drzavne sredstva
(menadzerske odgovornosi) | i e 1760 yesce drzavne 100% sluzbe Ne Sredstva EU
-odrzati najmanje tri okrugla na okruglim sluzbenike Ostale
stola za rukovodeéi kadar stolovima odrzana je sesija donacije
odgovornosti Ostala sredstva
rukovodecih o
sluzbenika Ukupno 33.929 28.600 84%
Budzetska 787.900 | 746.600 | 95%
sredstva
. Kreditna
Ukupno za program (mjeru) 2 sredstva
Sredstva EU
Ostale donacije 76.671 39.934 52%

3 50% viSe u odnosu na planirano
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Ostala sredstva

Ukupno

864.600

789.600

91%

3. Uspostavljane HRMIS aplikacije za sve organe drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Strategija za reformu javne uprave 2018-2022 i Akcioni plan uz Strategiju za reformu javne uprave

- Oblast drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, Specifi¢ni cilj 2, mjera 2.1 i mjera 2.3., 2.5., 2.6, Specifi¢ni cilj 3, mjera 3.3. Specifi¢ni cilj 4
Ostvareni rezultat Nosilac Usvaja lzvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih
Nazi - S Ocekivani rezultat " e Procenat e Pt 2 se’ sredstava u KM
aziv aktivnosti/projekta aktivnosti/ projekta aktivnosti/projekt izvr&enja (najmanji organizacioni PJI Planirani ZviSeni Procenat
a dio) (Da/Ne) Izvori . . - . O
iznosi iznosi izvrSenja
2022: 85 organa Budzetska o
. . 2023: 232 organa sredstva 125.100 125.100 100%
BrIOJv(;rganka _Qrzavne ili 55,63% od Kreditna
3.1 Osigurati primjenljivost sluzbe u kojima se ukupnog broja Odsjek za razvoj drzavne sredstva
primjenjuje HRMIS : ;
HRMIS aplikacije u aplikacia vedi za registrovanih 100%" sluzbe, Odsjek za Ne Sredstva EU
organima drzavne sluzbe 18% u onnsou na organa u sistemu informatizaciju Ostale
. donacije
2022. godinu Ostala sredstva
Ukupno 125.100 125.100 100%
Budzetska 50.000 | 40.000 80%
3.2 Osigurati javnu Aktuelna S
’ 9 javau Broj posjeta na web latforma prua Odsjek za razvoj drzavne Kreditna
dostupnost sluzbenih . pl p 5 ; sredstva
stranici po informacije o sluzbe, Odsjek za
podataka vezano za L . ) I 100% . - Ne Sredstva EU
. objavljenim podacima brooju objavljenih informatizaciju
konkusrne procedure i konkursa i fazama Ostale
stanju u drzavnoj sluzbi javnih konkursa donacije
Ostala sredstva
Ukupno 50.000 40.000 80%
o Budzetska 50.000 | 49.000 98%
3.3 Osigurati sredstva
interoperabilnost HRMIS Razvijena e- . Kreditna
aplikacije sa drugim platforma za on line , thposttavngna . 100% N ;re:sttva =0
aplikacijama, uklju€ujuéi i e- prijavu na javni n ersé)deartzk;nos ° Odsjek za razvoj drzavne e Orsetalseva
ispit i e-prijavu na javni konkurs sluzbe, sluzbe Agencije donacije
konkurs Ostala sredstva
Ukupno 50.000 49.000 98%
Budzetska 225100 | 214100 | 95%
sredstva
Kreditna
Ukupno za program (mjeru) 3. sredstva

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

4 U odnosnu na planirani izvrSeno dodatno 50%
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Ukupno

225.100

214.100

95%

4. Podrska organizacionim jedinicama Agencije za osiguranje uslova za efikasno obavljanje funkcija Agencije

Strategija za reformu javne uprave 2018-2022 i Akcioni plan uz Strategiju za reformu javne uprave

Ostvareni rezultat Nosilac Usvaja lzvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih
= . . 3
Naziv aktivnosti/projekta Oc_eklvar]| I‘eZl'.lltat aktivnosti/projekt Prot:'en_at (najmanyji organizacioni | PJI? se sredgtavg u KM ——
aktivnosti/ projekta izvrSenja . . Planirani IzvrSeni Procenat
a dio) (Da/Ne) Izvori . . - . O
iznosi iznosi izvrSenja
Budzetska o
4.1. Obezbjediti Vlada Federacije sredstva 10.000 10.000 100%
blagovremenu pripremu Godignji plan i G (?[H,,U,SV?J'IV? ) Kre:ittna
.. . PR Lo odi$nji izvjestaj o sredstva
prgecflog:go'dlsr:ueg ?iarl 'ZVJT)TtaJ pripremljeni i radu Agencije za 100% Sve organizacione Da Sredstva EU
raca i godisnjeg fzvjestaja o agovremeno 2022. i Godisniji jedinice/Sekretar Ostale
radu dostavljeni Viadi plan rada za donacije
Federacije BiH 2023.godinu Ostala sredstva
Ukupno 10.000 10.000 100%
Trogodisnji plana Budzetska 10.000 8.000 80%
pripremljen u Kreditna
. . skladu sa vazecim sredstva
4.2. Priprema Trog'].od.lsnjeg Plan saginjeni i propisima | 100% o Ne Sredstva EU
plana rada Agencije i DOB . objavljen na Sve organizacione
objavljen u skladu sa : o Ostale
www.adsfbih jedinice/Sekretar ii
Uredbom .gov.ba donacije
Ostala sredstva
Ukupno 10.000 8.000 80%
Budzetska o
Donesen novi Plan sredstva 5.000 5.000 100%
integriteta Agencije Kreditna
u skladu sa sredstva
zahtjevom Sredstva EU
Antkorupcionog Ostale
tima"VIad.e . donacije
4.3 Praéenje realizacije Plan Tf?rac'le, ImJere iz Ostala sredstva
. . . o CaaXinian: cionog plana za
|nt(?gr|tete'1 .I Plan? realizacije B.I'OJ.SvaCI.njenlh borbu protiv 100% Koordinator/Sekretar Ne
aktivnosti iz Akcionog plana izvjeStaja na K - .
.. v . orupcije za period
Federacije godisnjem nivou od 2021-do
donos$enja
Strategije za borbu Ukupno 5.000 5.000 100%

protiv korupcije u
Federaciji Bosne i
Hercegovine iz
nadleznosti
Agencije uvrstene
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su u Plan rada

Agencije
Budzetska 5.000 5.000 100%
Procenat presuda u sredstva i i
korist Agencije u 100% u odnosu- Kreditna
4.4 Zastupanje pred odnosu na donesene | @ broj donesenih Sve organizacione sredstva
sudovima u Federaciji presuda (ukupno 100% Z Ne Sredstva EU
BIH presude 6 presuda) jedinice Ostale
donacije
Ostala sredstva
Ukupno 5.000 5.000 100%
Budzetska
sredstva 15.000 0 0%
Nedostatak Kreditna
4.5 Osigurati elektronsku Program pripremljen i finansijskih Odjeljenje za zajednicke sredstva
pohranu predmeta (E- U funkaii sredstava za 0% poslove/sve Ne Sredstva EU
protokol) ) program organizacione jedinice Ostale
donacije
Ostala sredstva
Ukupno 15.000 0 0%
Budzetska 120000 | 120.000 | 100%
:)Ig ?:ﬁ::ii::lizvréavan'e Svi dokument o
. 9 .. l blagovremeno . . Odjeljenje za zajednicke sredstva
finansijsko- ) leni i Svi poslovi 100% | Ne Sredstva EU
raéunovodstvenih poslova dostg\rlllpe;ﬁm{: Zlalht'ev blagovremeno posiove Ostale
u Agenciji ) J ” ] usvojeni donacije
direktora ili FMF Ostala sredstva
Ukupno 120.000 120.000 100%
Budzetska
sredstva
U roku utvrden Plan Kreditna
4.7 Osigurati blagovremeno javnih nabavki i Donesen i Odsjek za ;:Z:sstt‘\llz EU
izvr§avanje poslova u procedure objavljen Plan 100° racunovodstven- Ostale
oblasti javnih nabavki ispostovane u skladu | javnih nabavki u % finansijske poslove Ne donacije
Agencije A sa 99tf?baf;‘lad 2ok skladusa Ostala sredstva | 172.560 | 130.011 75%
gencije i u skladu akonom o javnim
sa Zakonom o javnim nabavkama Ukupno 172.560 | 130.011 75%

nabavkama
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Budzetska

70.000 70.000 100%
Blagovremeno ) sredstva
otklonjeni Odsjek za Kreditna
4.8 Obezbjedene IT . . . problemi i informatizaciju/Odsjek za sredstva
infrastrukture i ITpodrsku Svi tz)?ahtf \:’rlel:r?s:(l)emh k’ontinur.ano 100% racunovodstven- Ne Sredstva EU
zaposlenim u Agenciji govrem: pracenje sistema finansijske poslove Ostale
rijeseni donacije
Ostala sredstva
Ukupno 70.000 70.000 100%
Sudetska 10.000 | 10.000 | 100%
4.9 Obezbjediti 100% rjeSenih b Kre;littna
L . . onesena o sredstva
blag.ovremeno rjeSavanje zahtjgva u c.>dn.osy na fieenja u skladu 100% Sve o.rga.n!zamone Ne Sredstva EU
zahtjeva za slobodu broj zaprimljenih sa zakonom u jedinice Ostale
pristupa informacijama predmeta propisanom roku donacije
Ostala sredstva
Ukupno 10.000 10.000 100%
Budzetska o
4.10 Osigurati o | sredstva 98.895 95.805 98%
blagovremeno i zakonito 100% riiegenih Zahtjevi upokslle(;uh Kreditna
e . o rijeseni rijeSeni u skladu RTI sredstva
d.onOfenje: riesenja o svim zahtjeva iz radnog sa zakonom u 100% OdJeljenJ.e z? pravna Ne Sredstva EU
pltvanjlr.na iz r'vadnc.)g o'dnosa odnosa propisanom roku pitanja Ostale
drza?/nvlh s!uzbenlka _|_ donacije
namjestenika Agencije Ostala sredstva
Ukupno 98.895 95.805 98%
4.11 Uspostaviti praksu Budzetska o
periodiénog evaluiranja sredstva 15000 15000 100%
postignutog na planu Dva izvjestaja na Kreditna
S osnovu sredstva
su.pvr otsta.v ljanja korupciji provedenih anketa Koordinator/ Sredstva EU
pri €emu je potrebno ; 100% Ne
. . - Broj izvjestaja procjene Sekretar Ostale
osigurati razlicite vrste zadovoljstva rada i donacije
podataka za zakljucivanje o pojavi korupcije u Ostala sredstva
stepenu implementacije i Agenciji
razlozima neuspjeha Ukupno 15.000 15.000 100%
Budzetska o
IzvrSena procjena sredstva 20.000 20.000 100%
o ) Procjena rizika po rizika po Koordinator/ Kreditna
4.12. FUK izvjestavanje poslovnim procesima poslovplm 100% Sekretar Ne sredstva
Ubla3 ‘e rizik porcesima Sredstva EU
azavanie rizikana | 7yrsena analiza Ostale
godisnjem nivou rizika donacije
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Izraden izvjestaj
godisnji za FUK

Ostala sredstva

Ukupno

20.000

20.000

100%

4.13 lzvjestavanje
Antikorupcionog tima Viade Broj podnesenih Koordinator/

. S . 1 100% Ne
Federacije o realizaciji izvjesStaja i njihova Sekretar

aktivnosti iz Akcionog plana analiza

Budzetska
sredstva

15.000

15.000

100%

Kreditna
sredstva

Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala sredstva

Ukupno

15.000

15.000

100%

Ukupno za program (mjeru) 4.

Budzetska
sredstva

393.895

374.805

95%

Kreditna
sredstva

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

172.560

130.011

75%

Ukupno

566.455

504.816

89%

UKUPNO SVE MJERE

Ukupno

3.063.026

2.846.950

93%

Napomena:
2 Program (mjera), naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere, prenose se iz godiSnjeg plana rada.

3  PJl status se unosi samo za projekte iz Programa javnih investicija i to za kandidovane projekte se unosi (K); za odobrene projekte se unosi (O); za projekte koji su u implementaciji unosi se ().

4  Vlada FbiH/kantona /nacelnik/gradonacelnik JLS usvaja (Da / Ne).

U tabelu C2. dodaje se onoliko redova koliko je programa (mjera) u sklopu glavnog programa, odnosno pojedinacnih aktivnosti/projekata u sklopu svakog programa.

C3. Pregled ukupnog procenta izvrSenja po programima (mjerama) organa uprave

Naziv cilja

IzvrSeno u odnosu na planirano (%)

Utroseno sredstava u
odnosu na planirano (%)

Program 1. Harmonizacija procedura i praksi u procesu planiranja i zaposljavanja drzavnih sluzbenika 100% 95%
Program 2. Osiguranje inovativnog pstupa u procesu razvoja zaposlenih u drzavnoj sluzbi 88,12% 91%
Program 3. Uspostavljane HRMIS aplikacije za sve organe drzavne sluzbe u Federaciji BiH 100% 95%
Program 4. Podrska organizacionim jedinicama Agencije za osiguranje uslova za efikasno obavljanje funkcija 92.30% 89%
Agencije ’

Sveukupno za glavni program (organ uprave) 95,1% 93%
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C4. Pregled izrade planiranih propisa po programima (mjerama)

Program 1. (navesti naziv iz trogodi$njeg - godiSnjeg plana rada)

Zakoni
Status zakona, zakljuéno sa 31.12.2023. god
Redni Planirani Prociena Viada
. Naziv zakona rok za el Prednacrt/Nacrt/Prijedlog | Konsultacije | FBiH ObrazlozZenje ukoliko rok nije ispostovan
broj " uticaja 5 o .
pripremu o (30%) (20%) usvojila
(30%) (20%)

Podzakonski propisi

Status propisa, zakljuéno sa

bRec!nl Naziv propisa PIann:anl ok Silkil2 202335 0d 5 ObrazlozZenje ukoliko rok nije ispostovan
roj pripremu Nacrt (80%) Akt usvojen
(20%)
Uredba o uslovima, nacinu i programu za polaganje U izvjestajnom periodu utvrden Radni tekst
|sp|vta opéeg znanja i strucpog ispita za kandidate za drzavnu Uredbe o sadrzaju, uvjetima i nacinu
sluzbu u Federaciji Bosne i Hercegovine polagania ispita opéeg znanja i stru¢nog ispita
. o koji predvida uvodenje kompetencija (provjera
L 11l kvartal 2023 80% NE profesionalne sposobnosti kandidata). Radni
tekst dostavljan Vladi Federacije Bih na
usvajanje. Pribavljenja miSljenja od nadleznih
organa, ali Uredba povuc€ena sa dnevnog reda
Aktivnosti na pripremi propisa nastavit ¢e se u
Inicirati i pripremiti prijedlog propisa vezano za kadrovsko 2024.godini u skaldu sa rokovima koje je Vlada
2. planiranje (planiranje zaposljavanja) u organima drzavne sluzbe IV kvartal 2023 80% NE Federacije dala Agenciji Zaklju¢kom
V.broj:806/2023 donesen na sjednici
14.06.2023.godine
Izmijeniti postojece ili predloziti donoSenje novog propisa koji Ova aktivost je predvidena Akcionim planom
reguliSe pitanje ocjenjivanja rada rukovodilaca institucija/upravnih Strategije za reformu javne uprave. Uzimajuéi
3. organizacija IV kvartal 2023 0% NE u obzir da ¢lanovi Nadzornih timova rade ne
revidiranju aktivnosti, odgodena je realizacija
za naredni period.
Ukupni procenat za sve planirane zakonske i podzakonske propise 53,3%

DIREKTOR

REFIK BEGIC, magistar uprave, s.r.
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